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Verfügbarkeit des eigenen Namens
prüfen
www.namechk.com

• Zeitaufwand für das 
Reservieren eines eigenen 
Namens in den wichtigsten 
Communities inkl. Profilbild 
hochladen: rund 4 Stunden.

http://www.namechk.com
http://www.namechk.com
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Social Networks: Stark dank 
mobiler Nutzung
• Viele Social Networks sind vom 

Mobiltelefon aus benutzbar. 
Beispiele: Facebook (s. Bild), 
QQ, Xing, Aka-Aki, Netlog, MySpace, 
Badoo …

• Dies führt zu einer spürbar stärkeren 
Nutzung.

• Status- und Location-Updates, aber auch 
Video- und Bilder-Upload vom Handy 
aus.

Blackberry iPhone

Android

Nokia
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Explainer of the Day - The Daily What

This was posted on Tuesday, August 23rd, 2011 at 2:59 pm

http://thedailywh.at/2011/08/23/explainer-of-the-day/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+feedburner%2Foicv+%28The+Daily+What%29
http://thedailywh.at/2011/08/23/explainer-of-the-day/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+feedburner%2Foicv+%28The+Daily+What%29
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‘Sue First, Ask Questions Later’? Not So Fast, Says Twitter-Suit Plaintiff - Law Blog - WSJ

But now comes Michael, who, with the help of a public-relations agency, has modified his official statement, and 
referred to an underlying lawsuit. He writes:

The response to our libel lawsuit has been tremendous. We would like to take this opportunity to clarify some confusion 
concerning the circumstances surrounding our lawsuit against Amanda Bonnen.
I would first like to take this opportunity to apologize for tongue and cheek comments that were made 
previously regarding our approach to litigation. This statement is not in line with our philosophy towards 
property management and was taken out of context.
I need to set the record straight on a number of issues.
The facts that gave rise to this Twitter lawsuit were discovered in the course of due diligence relating to a class-action 
lawsuit first filed by Ms. Bonnen relating to alleged Chicago Residential Landlord Tenant Ordinance (RLTO) violations. It 
is our position that this lawsuit is completely baseless and was waged merely as a pretext to address an underlying 
disagreement that Ms. Bonnen had with regards to her apartment . . . .
As you can imagine, allegations of mold are taken very seriously by our organization. . . .
We look forward to presenting our side of this matter before the court and putting the unfounded accusations of a 
single, former tenant behind us so we can focus on continuing to serve our more than 1,500 existing tenants throughout 
the Chicagoland area.”

http://blogs.wsj.com/law/2009/07/28/sue-first-ask-questions-later-not-so-fast-says-twitter-suit-plaintiff/
http://blogs.wsj.com/law/2009/07/28/sue-first-ask-questions-later-not-so-fast-says-twitter-suit-plaintiff/
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Horizon Group v. Bonnen
(From Wikipedia, the free encyclopedia http://en.wikipedia.org/wiki/Horizon_Group_v._Bonnen)

Horizon Group v. Bonnen was a libel suit brought by Horizon Realty Group, a Chicago real estate 
management company, against one of its former tenants, Amanda Bonnen, in Cook County Circuit Court. 
This case has received extensive publicity and touches on issues such as consumer protection, 
limits of libel, free speech, andstrategic lawsuits against public participation. 
The lawsuit was dismissed after a judge determined that the actions did not meet the definition of libel.
Horizon contended that Bonnen defamed Horizon by posting a “tweet”, or Twitter message, on May 12, 
2009, to her friends that said, “You should just come anyway. Who said sleeping in a moldy apartment was 
bad for you? Horizon realty thinks it's ok.” Horizon asked for at least $50,000 for the alleged libel 
characterized by the plaintiff's attorney as "liable [sic] per se." The story was first made public by the 
ChicagoNow columnist Marian Wang.
Jeffrey Michael, whose family runs Horizon, said the suit was warranted and that Horizon is “a sue first, 
ask questions later kind of an organization.”
The lawsuit prompted widespread comment from journalists, bloggers, and legal experts. Sam 
Bayard, assistant director of Harvard's Citizen Media Law Project called the suit “foolhardy”, adding “They 
chose to file a lawsuit, instead drawing more attention to it,” rather than handling the matter as a consumer 
complaint
Michael later stated that Bonnen’s Twitter post emerged from an earlier lawsuit by Bonnen that Horizon 
violated the Chicago Residential Landlord Tenant Ordinance, although Michael denied his suit was a 
strategic lawsuit against public participation. The exact cause of Bonnen’s lawsuit was not discussed by 
Michael, but he acknowledged a leaky roof at the apartment complex caused by a contractor in 
March 2009.Court documents revealed that Bonnen originally sued Horizon for failing to pay interest on 
security deposits and failing to provide tenants with required porch safety disclosures.
Bonnen was represented by the Balough Law Offices, LLC, the Center for Information Technology and 
Privacy Law at John Marshall Law School and The Law Offices of Jeffrey S. Sobek, P.C. On January 21, 
2010, Horizon's suit was dismissed; the judge felt the original tweet was too vague to meet the strict 
definition of libel.www.chicagonow.com/blogs/chicago-bar-tender/Twitter lawsuit.pdf

http://en.wikipedia.org/wiki/Horizon_Group_v._Bonnen
http://en.wikipedia.org/wiki/Horizon_Group_v._Bonnen
http://www.chicagonow.com/blogs/chicago-bar-tender/Twitter%20lawsuit.pdf
http://www.chicagonow.com/blogs/chicago-bar-tender/Twitter%20lawsuit.pdf
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Roland Kühl-v.Puttkamer

Jack Wolfskin eröffnet den Abmahn-Herbst!
Ein Gastbeitrag von Ralf Schwartz, mediaclinique

Mit Jack Wolfskin vergreift sich wiedermal eine weltweit agierende und sich selbst für integer
haltende Marke an den kleinsten und schwächsten Gliedern des Long Tail. Jack Wolfskin,
dessen Logo eine Wolfstatze ziert, untersagt allen Anbietern von Pfoten(!)-Designs die
Verwendung derselben, denn Jack Wolfskin sieht seine Markenrechte verletzt!

Lernen Anwälte und PR-Menschen eigentlich nichts aus den Vorgängen der
Vergangenheit? Wiedermal sind Abmahnanwälte im Namen einer Marke unterwegs, um ihr
den Garaus zu machen. Wiedermal riskiert man wegen fragwürdiger
Markenschutzbemühungen einen PR-Gau und das Image einer wertvollen Marke.

Vollkommen unverständlich (und unlogisch) bedroht Jack Wolfskin nicht nur Dawanda – als
Hort der verbrecherischen Umtriebe junger Mütter und Stick-begeisterter Damen – mit
Abmahnung (der Brief der Anwälte liegt uns vor), sondern mahnt auch die Dawanda-
Member fliegenpilzle und Dasaba direktmal ab!

“Ich hab heute eine Abmahung von Jack Wolfskin im Briefkasten gehabt 991 Euro.”,
schreibt fliegenpilzle am 14.10., 18:35 Uhr, im Dawanda-Forum.

“Huhu, jetzt sind wir schon zwei. Ein 859 € Einschreiben hat mir der Postbote heute
gebracht.”, schreibt Dasaba an gleicher Stelle am 16.10., 13:20 Uhr.

Welchen Sinn das macht, weiß wohl nur ein sehr einsamer Wolf, denn wenn die Produkte
doch von der Dawanda-Site entfernt werden, gibt es keinen Case mehr! Dann muß niemand
mehr einzeln abgemahnt und mit Strafe/Gebühr belegt werden! Oder geht es wie immer nur
darum, sich nett was nebenher zu verdienen?

“Call off the Wolves, Jack!”
Auch den Shop von Jolyon Yates hat Dawanda geschlossen – weil er Katzenpfoten-Sticker
und -Taschen dort verkaufte! Nachdem er bei Dawanda auf Granit biß, schrieb er an den
Wolfskin CEO und dessen Anwälte (erhielt aber keine Antwort): “Call off the Wolves, Jack!”.
Auch sein Facebook-Post (nur Fans) von Freitagmorgen, 09:58 Uhr, blieb bisher
unbeantwortet!

Hier ein direkter Vergleich der Wolfstatze von Jack Wolfskin (links) und der Katzenpfote
(seiner Katze Princess) des Jolyon Yates (rechts):

Courtesy Jack Wolfskin und Jolyon Yates.

Es gibt einfach keine wirkliche Verwechslungsgefahr, oder? Rechts Senfflecken, die aus
einem Karussel auf den Asphalt tropften, rechts ein schreiendes Baby mit Augen und
geröteten Wangen. Come on, Jack!

Verständlicherweise macht sich Jolyon lustig über die Wolfskin-Aktion:

Eure Kommentare

Stefan: Gut, dass das so die Runde macht. Ich hoffe,
dass jetzt viele Leute nichts mehr bei Jack Wolfshaut
kaufen. Umsatzeinbrüche sind leider die...
Wolf_Killer: Mein Tipp nach Art von Guerilla-Marketing: -
bei JW einen Katalog bestellen und nach Erhalt gleich
wg. “Nichtgefallen” in...
Marianne: Auch ich habe im Kontaktformular bei JW
meinem Unmut Luft gemacht. Ich finde es gut, das JW,
soviel Gegenwind entgegen weht. Mein JW-Etat...
Dieter: > Zum Beispiel auf der Bestellseite eines
Internetshops! naja… wenn die firma selber den shop
betreibt, dann wird sie wohl kaum...
Schweizerin: Hallo Wolfskin kommt nicht aus der
Schweiz, sonst wär ich eigenhändig mit dem
Morgenstern dort aufgekreuzt! Das Verhalten ist auch
uns...
Stefan: Armutszeugnis und ein eindeutiges Zeichen
dafür, das die Herren eigentlich nichts verstanden
haben… Ich hab keine Kleidungsstück von...
markus: »Nach wie vor könnte Wolfskin mit einer
einfachen Rücknahme dieser Abmahnungen nicht nur
weiteren Schaden für die Marke abwenden, sondern...
Ulfinger: Mich erinnert das Ganze an der Versuch der
Deutschen Telekom im Jahr 2001 und 2002, die Farbe
Magenta generell für sich zu reklamieren....
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heise online - Jack Wolfskin nimmt nach Kritik im Internet umstrittene Abmahnungen zurück

http://www.heise.de/newsticker/meldung/Jack-Wolfskin-nimmt-nach-Kritik-im-Internet-umstrittene-Abmahnungen-zurueck-838415.html
http://www.heise.de/newsticker/meldung/Jack-Wolfskin-nimmt-nach-Kritik-im-Internet-umstrittene-Abmahnungen-zurueck-838415.html
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Falscher Umgang mit Social Media

http://media.suntimes.com/images/cds/pdf/twitterlawsuit.pdf
http://media.suntimes.com/images/cds/pdf/twitterlawsuit.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=IzF3UGOlVDc&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=IzF3UGOlVDc&feature=player_embedded
http://klauseck.typepad.com/prblogger/2010/03/greenpeace-vs-nestle.html
http://klauseck.typepad.com/prblogger/2010/03/greenpeace-vs-nestle.html
http://de.wikipedia.org/wiki/Streisand-Effekt
http://de.wikipedia.org/wiki/Streisand-Effekt
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http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&feature=watch_response_rev
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&feature=watch_response_rev
http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY
http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY
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http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY
http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY
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@BTcare
Debatescape
• Lilly Allen setzte zwei Tweets 

ab, in denen sie sich über ihr 
kaputtes BT-Internet beklagte.

• Debatscape explodierte.

• CEO rief Lilly Allen an, sorgte 
dafür, dass das Problem gelöst 
wird.

• Lilly Allen bedankte sich via 
Twitter. Retweets fluteten das 
Twitterverse.
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http://twitter.com/#!/search/BTcare
http://twitter.com/#!/search/BTcare
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Reaktionen auf 
Twitter und FB
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bei Ringier
Social Media
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Live-

15:39 | Live Monitor | Peter Wolf www.livemonitor.ch

http://php.blick.ch/red/cockpit/index.php?r=1314192905
http://php.blick.ch/red/cockpit/index.php?r=1314192905
http://www.livemonitor.ch
http://www.livemonitor.ch
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Leser-
Reporter
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Die Poststrasse ist wegen Umgestaltungsarbeiten 
für Autos noch bis Ende August gesperrt. 
Trotzdem fahren immer wieder Leute mit ihren 
Wagen durch die Strasse oder parkieren auf der 
Baustelle. Polier Ralf Scherrer von der Baufirma 
Kibag hat deshalb nun kurzerhand ein falsch 
parkiertes Auto von einem seiner Bauarbeiter 
mit dem Bagger einklemmen lassen.

«Das Auto versperrte den Zugang zu unserer 
Diesel-Zisterne, wo wir unsere Fahrzeug 
auftanken. Weil das immer wieder vorkommt, 
wollten wir auf witzige Weise ein Exempel 
statuieren», sagt Scherrer. Wenn Autos am 

Abend oder in der Nacht im Baustellenbereich 
parkieren, sei das für die Bauarbeiter weniger 
tragisch. «Aber während des Tages ist es einfach 
nur mühsam.»

«Die Frauen waren völlig perplex»

Aus ihren Büros gegenüber der Baustelle haben 
zahlreiche Leute die Aktion beobachtet. 
Leserreporter Christoph S.: «Als die zwei Frauen, 
die dort parkierten, das eingeklemmte Auto 
entdeckten, waren sie
völlig perplex.»

Mit viel Mühe haben sie es geschafft, das Auto 
aus der misslichen Lage zu befreien. «Aber die 
Kupplung ist sicher etwas gealtert», sagt S. Beim 
Auto handelt es sich um einen Fiat X1/9, im 
Volksmund auch «Sekretärinnen-Ferrari» 
genannt, mit Zürcher Kennzeichen.

Scherrer ist überrascht, dass die Frauen 
überhaupt wieder wegfahren konnten. «Sie 
mussten bestimmt 20 bis 30 Mal zirkeln bis sie 
raus waren.» Die Lenkerin wird sich in Zukunft 
wohl zwei Mal überlegen, wo sie ihren 
«Sekretärinnen-Ferrari» parkiert.ITD 2011
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Aktivitäten
Leserreporter, Bewerten, Google+, Windows Live, Twittern, Facebooken, Mailen

User-
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Aktivitäten
Twitter, Facebook, Google +, YouTube, Yammer

Eigene
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• User-Interaktionen • Katzen-Content von Usern• ePaper ankündigen
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• User-Interaktion, 
Fehlermeldungen behandeln

• Meldungen rund um eigene 
Apps
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• Verlinken eigener Multimedia-
Erzeugnisse
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• Infos rund um den Newsroom 
selber
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• Verlinken auf eigene Videos
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• Recherchieren• Stories 
verbreiten
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Twitter
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• Stories verbreiten • Recherchieren
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• Alles mögliche • User-Interaktionen



wolf | Textwolf | ITD 2011

• Und auch die Regionalausgabe 
Bern twittert!
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• Infografik-Abteilung • Verlinken eigener Multimedia-
Erzeugnisse
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Yammer



wolf | ITD 2011

YouTube
Wenig Aktivität ausser IT-Tutorial-Channel 

und „the collection“
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Insight
YouTube
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YouTube Comment Snob

Kommentarfilter

http://www.chrisfinke.com/addons/youtube-comment-snob/
http://www.chrisfinke.com/addons/youtube-comment-snob/
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Analyse mit Insight
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