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Blick’s Integrated Newsroom
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Ringier: 178 years in mobile business

Multinational integrated media company
based in Switzerland

> 8000 employees in Switzerland,
Germany, Eastern Europe and Asia

> 120 Newspapers and Magazines

Leading brands in print, TV, radio,
entertainment, web and mobile

Family owned, fifth generation (since
1833)
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Our products in Switzerland
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Print to mobile
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Our Apps



http://www.ringier.ch/
http://www.ringier.ch/

Our Products

1. Newspapers/Magazines,
Print

2. Transactional Websites

Geschenkidee.ch Betty Bossi

Gate24 Scout24 Qualipet

3: Entertainment
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*Why an Integrated Newsroom?
*|nternational Newsroom-Examples
*The Newsroom of the Blick-Group

- The Analysis

- The Construction

- The Organisation

- The Bridge

- The Editorial Team / The Departments

*Multimedia Storytelling
*What is changing?

www.ringier.ch


http://www.ringier.ch/
http://www.ringier.ch/

Why an Integrated Newsroom?™

INPUT

Social Media
Reporter
Stringer
Agencies
Readers

PR Souerces

Blogs

4’ —fLlick /xf‘“
Eescllalldez 1

H.'.

OUTPUT

Online
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The Integrated Newsroom
The Main Drivers
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Driver Technology
* Digitalization of content
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Driver User Behavior
When and how do we reach our users?

Audio/Radio
, Video/TV
///
obile
@

{ Zu Hause I unterwegs— unterwegs” Zzu Hause }

(Zeit) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1/ 18 19 20 21 22 23

Print
Mobil
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Driver Economy

1'500 -
1'000 -
739 734 717 715 639
- —— —~— 650 649
I — — 613
500 ' ‘ v : _
Jtene Jitrcher Jeitung
0
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(Goals

- digital content needs different work flows

* user behavior

* economy

» faster decision making

* more videos

* more interaction with readers and users

* involve new channles earlier in the decision making
* leaner production

www.ringier.ch
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Solution

* new editorial organisation for BLICK Group’s four titles
* fusion of the editorial teams in the Integrated Newsroom

* Nov. 2007: the executive board of Ringier launches the project
* Dec. 2008: kickoff
* March 2010: Newsroom operational
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International examples
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Construction
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Before

News News News News News

Politics Politics Politics

Economy Economy

People People People People People

Lifestyle Lifestyle Lifestyle Lifestyle Lifestyle
Sport

Pictures Pictures Pictures Pictures Pictures

Layout Layout Layout Layout
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After

News

Politics

Economy

People

Lifestyle

Lifestyle

Sport

Pictures

Pictures

Layout

Layout
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Integrated Newsroom

4 steps to new workflows

Classification Bookings Smoothing Output Deadlines to channel
* A-Big * News » Layout * Blick.ch
* B - Middle * Politics * Proofreading » Blick
* C - Small * Economy » Photoshop » SonntagsBlick
* D - Standards * People * Blick am Abend
* E - External Content * Lifestyle
* Sport

i

Workflows Newsroom }

Composition of the departments




The integrated Newsroom

Peak hours to Blick.ch

— sport — home people

— news entertainment life
cars  — love and relatio — community | Page Impressions
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Quelle: Auswertungszeit 1.4. — 31.9.09
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1. floor
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2. floor

www.ringier.ch


http://www.ringier.ch/
http://www.ringier.ch/

The ,Bridge™ — our Decision Place

CVD Print

E -
Visual Dir
. Layout
Peter Réthlisberger you Text

Karsten Witzmann
People Sport

All Meetings are held at
the Decision Place.

: 7 Politik
Rolf Cavalli  Wirschaft News
CVD Online

Ralph Grosse-Bley

News
News
News
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Caroline Thoma
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Kaffeemaschine
T

Crowd

Management®
Raucher l Druckerl

Post|

Raucher '

Kaffeemaschine ¢
—

Druckerl
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Kaffeemaschine

Raucher

,Crowa S —
Management” Drucker]  Drucker}

Raucher '

Téggelikastenl

Kaffeemaschine !
—

Postl

Druckerl
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Ein Beispiel aus der Praxis

Schneller, schlanker:

Dank eingespielter Prozesse und moderner Ausrustung
kbnnen unsere Reporter direkt vor Ort Texte und Bilder
Ubermitteln, sind naher am Geschehen und kdnnen

agiler agieren.
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Ausrustung des Journalisten

Anfrage aus dem Newsroom in Bern Flug nach Berli

Montag, 25.01.2011 Mittwoch, 27. 01. 2011

Sonntag, 30. 01. 2011

http://www.blick.ch/news/politik/blick-mit-calmy-rey-im-bundesrats-jet-165272

—_—
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Factsheet

Beschluss der Konzernleitung: 02.11.2007
Projekt-Kickoft: 09.12.2008
Newsroom operativ seit: 07.03.2010
Investitionsvolumen: CHF 13 Mio
(inkl. Inside, Fenster, SiZi, Strukturerneuerung)

Effektive Kosten Newsroom: CHF 7 Mio
Flache total Uber beide Stockwerke: 2500 m2
Anzahl Mitarbeiter: 200

Anzahl Ressorts: 7

(News, Politik, Wirtschaft, People, Lifestyle, Sport, Visual)

Anzahl produzierte Seiten (jahrlicher Output): 21°000
Kundenkontakte pro Woche (Leser & User) 2,5 Mio.
Grosse Videowand: 12 m?2

(18 46-Zoll LCD-Displays)
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Old Workflow

Sitzung Redaktion, Foto, CD, AD, CvD 10.00 - 12.00 Uhr
Bildauswahl mit Fotoredaktion Layouter und Fotoredaktion 30 Minuten
Bildumwandlung / Upload Layouter / Computer 10 Minuten
Change Glestalten der Se!te | Layouter 69 Mmuten | |
. Bilder an EBV (Bildbearbeitung) ch g EBV Bild 5 Min./Freisteller 15 Min.
of Station Artikel Autor zuweisen PO_SSIbIIItIeS Layouter 5 Minuten

Text erstellen to interfere Redaktor 150 Minuten
Text zu Ressortleiter Ressortleiter 15 Minuten
Text zurlick zu Redaktor (o Redaktor 20 Minuten
Text fur Rewrite Textdirektor 20 Minuten
Text zuruck zu Redaktor m Redaktor 15 Minuten

4 Text fur Korrektorat Korrektor 1 20 Minuten
Text fur Produktion ' Produzent 15 Minuten
Korrigierte Fassung an CR und Blattmacher CRund Blattmacher 15 Minuten 5 hours,
Korrektur-Fahne lesen _- Korrektor 2 20 Minuten 20 minutes
Korrekturen durch Chef vom Dienst -m Chef vom Dienst 10 Minuten
Chefredaktor nimmt Endfassung ab -_ Chefredaktor 10 Minuten
Finetuning Layout Layouter 10 Minuten

0 -.

1 Erstellen PDF Layouter / Computer / Autopilot 5 Minuten
Freigabe Seite im Newsway —m Chef vom Dienst 2 Minuten

Beispiel: Produktion SonntagsBlick am Samstag
www.ringier.ch
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New Workflow

Change
of Station

-1Text fur Rewrite oder Desk

B

‘3Revisionen durch CvD
B Chefredaktor nimmt Revisionen ab
2 Finetuning Layout

A
»

Sitzung

Angabe Textmenge

Bildauswahl mit Fotoredaktion

Bildumwandlung / Upload

Gestaltung der Seite Possibilities
Bilder an EBV (Bildbearbeitung)  to interfere
Artikel Autor zuweisen

Text erstellen

Text zu Ressortleiter

o Text fur Korrektorat

SErstellen PDF
gFreigabe Seite im Newsway
Freigabe Seite im Newsway

In

Redaktion, Foto, CD, AD, CvD 10.00 - 12.00 Uhr

CvD, AD 10.00 — 12.00 Uhr

Layouter, Fotoredaktion 30 Minuten

Bildredaktor 10 Minuten

Layouter 60 Minuten

EBV Bild 5 Min / Freisteller 15 Min
Layouter 5 Minuten

Redaktor 150 Minuten

Ressortleiter 15 Minuten ]
Textchef oder CR, Blattmacher, CvD 20 Minuten

Korrektor 20 Minuten

CvD 10 Minuten

CR 10 Minuten

Layouter 10 Minuten

Layouter / Autopilot 5 Minuten

CvD 2 Minuten

Layouter 2 Minuten —

Beispiel: Produktion SonntagsBlick am Samstag

3 hours,
45 minutes

www.ringier.ch
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Peak hours to blick.ch

10.00 %

7.50 %

5.00 %

2.50 %

0 %

— sport — home

—  news entertainment

cars — |love and relatio

people
life

)

7

9-10 1

10- 11 |

[ -12 1

12-13 1

13-14
14- 15
15-16
16-17

|7-18 -

18-19 1

19 -20 |
21 -22 -
23-24 -

20-21 1
22 -23

Quelle: Auswertungszeit 1.4. — 31.9.09

— community | Page Impressions
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Baustart

O Ringier
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Newsroom

Project schedule

Phase 5:

Phase 2: Phase 3: Phase 4:
Review

Analysis Preparation Implementation

eDefinition of team and eAnalysis of eHuman resources eExternal Services: New contracts eFine-tuning
organisation \é\ig;l;fslcs)ws eDefintion of education eNew structure of layout- and eQuality-control
»Mission and Vision - Responsabilities eChangemanagement organisation eRe-education and new challenges
eBudget - Competences . eNew workflows, Meeting-Structure

e\/olume-analysis

N and Newsroom-Rules

oStudy-Tours eDefinition target groups . .

ePostioning of the titles .

. . oStart of education
eTargets eEvaluation of existing
. organisation. eImplementation of new IT- and

ePlanning

Quick-Wins and Implementation Infrastructure

eExternal Setup

eProject Kick-off

O ORingier



Newsroom

Six tools

The wages
*Salarhimmel pro Ressort
. Benchmarking

The budget

e Gesamtlohnsumme

Zielbudget pro Ressort

The Masterlist

*FTE to departments

Newsroom
Blick-Gruppe

The needs

*“Normaler Tag”

*Wochenplanung

O ORingier

The volume

*Seitenvolumen pro Ressort

. skosten pro Seite

The organisation

*Organigramm Ressorts

* Erganzende Bereiche



4 steps to new workflows

Newsroom

Unterteilung und
Systematisierung

o A - Gross
0 B - Mittel
o C - Klein

D - Standards
E - Externe Inhalte

i

Aufbauend auf Typen
Vorgaben an Ressorts

News
Politik

. Wirtschaft
People

. Lifestyle
. Sport

Workflows Newsroom

Massnahmen zur Glattung
Output

Layout

Korrektorate
EBV

Abschlusszeiten
pro Kanal

Blick.ch
Blick
SonntagsBlick
Blick am Abend

Zusammensetzung der Ressorts

O ORingier




Erster Stock
Hauptgebaude
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